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Tém tit. Nghién ctru nay duoc thire hién nhdm phan tich céc yéu t§ anh huong dén hiéu qua truyén thong
chinh sach cong d6i véi sinh vién dai hoc. Nghién cttu st dung phuwong phap phéan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va hoi quy tuyén tinh da bién véi dit liéu khao sat 332 sinh vién tai hai co s6 dao tao ctua Truong Dai
hoc Tai chinh -K& toan tai Quang Ngai va Thanh phd Hué. Két qua xac dinh dugce bon yéu t6 anh hudng cing
chiéu dén hiéu qua cong tac truyén thong chinh sdch cong duoc sap xép theo mitc dd anh huong giam dan
gom: (1) ndng lwec ddi ngli truyén thong, (2) phuong tién truyén thoéng, (3) phuong thiic truyén thong, va (4)
chat luong ndi dung truyén thong. Pong thoi, két qua phan tich trung binh cac mau doc 1ap cho thay co su
khac biét trong danh gid hiéu qua truyén théng chinh sach cong gitta cac nhém sinh vién ¢6 gidi tinh va ndm
hoc khac nhau.
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Abstract. This study aims to analyze factors affecting the effectiveness of public policy communication for

university students. The study used exploratory factor analysis (EFA) and multiple linear regression with
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survey data from 332 students from two training facilities of the University of Finance and Accounting in
Quang Ngai province and Hue City. The results identified four factors that have a positive impact on the
effectiveness of public policy communication work, arranged in decreasing order of influence, including (1)
communication team capacity, (2) media, (3) communication method, and (4) quality of communication
content. At the same time, the results of the average analysis of independent samples showed that there were
differences in the assessment of the effectiveness of public policy communication among student groups based

on gender and academic year.

Keywords: public policy communication, university students, effectiveness of communication

1 Dit van dé

Trong boi canh Viét Nam dang ddy manh cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 toan dién va
xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia, truyén thong chinh sach cong ngay cang gitt vai
tro ddc biét quan trong trong viéc két ndi gitta Nha nudc va cong dan. Truyén thong chinh sach
khong chi gitp phd bién chu truong, duong 16i ctia Pang va chinh sach phap luat caa Nha nudc
mot cach minh bach, chinh xdc, kip thoi, ma con goép phan dinh hudéng du luan xa hoi, tao sy dong
thuan va thuc day sy tham gia chu ddng, tich cuc ciia nguwoi dan trong qua trinh hoach dinh va
thuce thi chinh sach. Tai Van kién Dai hoi XIII caa Dang, van dé nang cao hiéu qua truyén thong
chinh sach dwoc xac dinh 1a mot trong nhitng giai phap trong tam dé cing cd long tin ctia nhan
dan d6i véi Dang va Nha nudc. Dac biét, Dang nhan manh yéu cau: "Nang cao chat luong truyén
thong chinh sach, kip thoi thong tin dinh hudng dw luan, phat huy vai tro cht dong ctia cac co
quan bao chi va hé thong truyén thong trong tuyén truyén duong 16i, chu treong ctia Bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc" [1]. Dong thoi, Két luan sd 162-KL/TW ngay 01/01/2022 cua Bo
Chinh trj cling yéu cau day manh truyén thong chinh sach theo hudéng chuyén nghiép, 1dy nguoi
dan lam trung tdm, huéng dén thiuc ddy doi thoai, minh bach va nang cao hiéu luc chinh sach. Mt
khéc, trong Chién lugc phat trién thanh nién Viét Nam giai doan 2021-2030, Chinh phu xac dinh
can “tang cuong gido duc ly tuong cach mang, dao dirc, 161 song van hda va y thite cong dan cho
thanh nién”, trong d6 nhan manh viéc d6i méi hinh thic truyén thong phut hop véi xu hudng cong
nghé va hanh vi tiép can thong tin ctia gidi tré [2]. Diéu nay cho thay yéu cau cap bach phai nghién
ctu, cai tién phuong phap va ndi dung truyén thong chinh sach danh riéng cho nhém cong ching
tré, dac biét la sinh vién — luc luong tri thirc tré sé gitr vai tro nong c6t trong viéc thue hién va giam
sat chinh sach trong twong lai. Tuy nhién, thuc tién hién nay cho thay muc d6 hiéu biét, quan tam
va phan hoi cta sinh vién dai hoc d6i véi chinh sach cdng con nhiéu han ché. Cac nghién ctru gan
day chi ra rang sinh vién chua thuc sy 1a nhém cdng chting muc tiéu trong truyén thong chinh
sach, mot phan do hinh thitc truyén thong con kho khan, don chiéu; phan khac do thiéu sy tuong

tac, ddng sang tao gitta nha hoach dinh chinh sach va nguoi tiép nhan [3].

Trong boi canh do, viéc xac dinh ro cac yéu td anh huwong dén hiéu qua truyén thong chinh

sach cong d6i véi sinh vién la yéu cau cap thiét, khong chi nham nang cao chat luong truyén thong
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chinh sach, ma con dé€ ting cuong su tham gia, giam sat ctia thé hé tré vao tién trinh phat trién
qudc gia. Treong Dai hoc Tai chinh — K& 'toan, véi dédc diém sinh vién da dang vé dia ly, nhan thic
va thoéi quen truyén thong, 1a méi truong ly tudng dé khao sét thuc tién tiép nhan chinh sach cong

trong gidi sinh vién dai hoc.

2 Cos6ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Tt nhitng ly do trén, nghién ctu “Céc yéu t6 anh huong dén hiéu qua truyén thong chinh
sach cdng ddi voi sinh vién dai hoc ¢ Viét Nam: Nghién cttu treong hop tai Trueong Pai hoc Tai
chinh — Ké&'toan” duoc thyc hién, nhdm phén tich nhitng nhén td tac dong dén viéc tiép nhan, hiéu
biét va phan hoi thong tin chinh sach ctia sinh vién, tir d6 d€ xuat cac giai phap truyén thong phu
hop v6i dac diém cua thé'hé cong dan tré trong thoi dai s6. Trén co sd ké thira cac cong trinh nghién
ctru nudc ngoai va trong nudc lién quan, bai viét tap trung phéan tich cic yéu td anh hudng dén
hiéu qua truyén thong chinh sach cong d6i véi sinh vién dai hoc. Két qua nghién ctru sé la co so
thuec tién d€ dwa ra cac giai phap va kién nghi nang cao hiéu qua truyén thong chinh sich cong tai

cac co so giao duc dai hoc.

2.1  Hiéu qua truyén thong chinh sich cong

Truyén thong chinh sach theo mot s6 quoc gia, t6 chitc duoc goi la “truyén thong chinh phu”
hodc “truyén thong chinh sach cong”, dwoc dinh nghia la tat ca cac hoat dong ctia chinh quyén va
cac t& chtic trong khu vuc cdng nham chuyén tai va chia sé thong tin nham muc dich tao ra van
héa cong khai thong tin, dong thoi trinh bay va giai thich cac quyét dinh va hanh dong chinh sach
ctia Chinh pht. Liu va Horsley [4] cho rang truyén thong chinh sach dugc hiéu 1a qud trinh lién tuc
trao d8i hodc chia sé thong tin bang mot hé thong ky hiéu, quy wdc nham tao sy lién két d€ thay
d6i nhan thtrc va hanh vi vé chinh sach. Muc tiéu c6t 16i ctia truyén thong chinh sach 1a thu hut
nguoi dan va nhitng bén lién quan tham gia vao cac chu trinh chinh sach. Van [5] quan niém
“Truyén thong chinh sach la mot cong cu quan trong, co ban trong cong tac quan ly. N6 tac dong
truc tiép hodc gian tiép lam thay doi hanh vi cia con nguoi trong cong dong, tir d6 thac ddy ho tu
nguyén tham gia vao cac hoat dong ctia chinh sach c6 lién quan va khong nhitng tit minh tham gia
ma con 16i cudn nhitng nguoi khac cing tham gia, tao ra cac két qua cé tinh dai ching”. Truyén
thong chinh sach theo quan niém cua Hai [6] la “qua trinh chia sé, twong tac xa hoi d€ thong tin
chinh sach ttr cht thé hoach dinh, xay dung, thuwe hién va danh gia chinh sach dén cac chu thé
chinh sach khac nham tang cuong sw hidu biét, nhan thiic va thay d6i hanh vi ctia cac chti thé chinh
sach d€ dat muc tiéu chinh sach”. Véi d6i tuwong 1a sinh vién, cong tac truyén thong chinh sach
cong chu yéu tap trung vao cac chinh sach gido duc dai hoc. Viét Nam dat chinh sach gido duc 1én
hang dau, c6 sy dau tu 16n cho nén gido duc, trong d6 c6 gidao duc dai hoc. Nghi quyét s6 29-
NQ/TW ciing chi ra nhitng nhiém vu, giai phép rat cu thé, sat voi thuc tién ctia nén gido duc dai
hoc & Viét Nam.
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Theo Thuyét Str dung va Hai long [7], cong chung st dung cac phuong tién truyén thong dé
dap tng da dang cac nhu cau xuat phat tir cac yéu td xa hoi, tam ly hinh thanh nén ky vong truyén
thong, anh huong dén qua trinh tiép xtc truyén thong va nhu cau tiép nhan thong tin. B6 sung cho
ly thuyét nay, tac gia Ikuo Takeuchi [8] xac dinh muc dich tiép xuc truyén thong la d€ thoa man
cac nhu cau riéng biét mang tinh c4 nhan, hanh vi tiép xtc truyén thong cua cong ching phu thudc
va kha nang tiép can thong tin va thai dd ca nhan d6i voi cac cong cu, phuwong tién truyén thong.
Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Nga [9] vé hiéu qua cong tac truyén thong chinh sach cong vé gido
duc dai hoc d6i v6i cdc nhdm cong chiing xa hoi da xac dinh cac mire d hiéu qua bao gom: hiéu
qua tiép nhan, hiéu tng xa héi va hiéu qua thuec té.

Lién quan dén truyén thong chinh sach, Thuyét phéan tich khung hinh ctia Goffman [10],
duoc cac nha ly thuyét vé phong trao xa hoi va hoat dong chinh tri cong nhan la mot tru cft ctia
hoat dong truyén théng chinh tri v4i chitc nang huy ddng nhitng nguoi ung hd thong qua méi lién
két gifta cac khung dién giai ca nhan va t& chiec. Emily Shaw [11] cho rang cac khuon khé nay la
mot cach thie truyén thong chinh sach hiéu qua vi chiing ¢ thé duoc trién khai mot cach chu dong
dé tao ra sy thay doi trong hanh vi va thai d chinh tri cua cong chiing. Phuong tién truyén thong
dua tin dong khung tat ca cac muc tin titc bang cach nhan manh cac gid tri, sw kién va cac can nhéc
cu thé khac, va trao cho ching kha nang ap dung rd rang hon dé dua ra cac phan doan lién quan
[12]. Theo d6, hiéu qua truyén thdng chinh sach sé dwgc xem xét va phan tich & cac khia canh thong
tin dwoc lam ndi bat va cach thirc t6 chire dua tin vé chinh sach duwoc thuc hién nhw thé' nao [13].
Nghién cttu thuc nghiém ting dung Thuyét phan tich khung trong danh gia hiéu qua truyén tai
thong diép chinh sach cong lién quan bién doi khi hdu dén cdng chung cua nhém nghién ctru
Bertolotti va Catellani [14] cho thay sw phu hop gitta cac miic d6 dong khung khéc nhau ctia thong
diép chinh sach lién quan, dugc di€u chinh theo trong tam vé quy dinh cua tirng ca nhan, lam tang
kha nang cong chung nhan théng diép truyén thong dong y v6i chinh sach. Theo nghién ctru cta
Trang [15], c6 rat nhiéu tiéu chi d€ danh gia mic d¢ hiéu qua cua truyén thong chinh sach trong
cong tac hoach dinh chinh sach cdng, bao gdm: (1) mtc d6 thay déi trong tw twdng va nhan thirc
cua ddi twong tiép nhan; (2) tan suét ctia cac hoat dong truyén thong chinh sach; (3) hoat ddng cta
cac loai hinh phuong tién thong tin; (4) chat luong ndi dung truyén thong; (5) thai do cua d6i tuong
tiép nhan ndi dung truyén thong; (6) cac nguon luc thuc hién. Do vay, trong pham vi nghién cttu
cua bai viét, hiéu qua truyén thong chinh sach cong cho sinh vién dwgc hiéu 1a két qua tac dong
dén nhan thice va hanh vi cua déi twgng muc tiéu sau khi tiép xtc véi thong tin duoc truyén thong

phtt hop véi muc tiéu truyén thong.

2.2 CAc yéu td anh hudng dén hiéu qua truyén thong chinh sich cong ddi véi sinh vién

Theo ly thuyét vé truyén thong, cac yéu to lién quan chu yéu dén truyén thong ndi chung
hay truyén thong chinh sach dugc md hinh hda thanh quy trinh truyén thong cé thé ké dén bao

gom: ngudn thong tin; thong diép; kénh truyén tai va nguoi nhan. Trén co s¢ phan tich mé hinh
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truyén thong va theo cac nghién ctru Cutlip va cs. [16], Jeong [17], Zaenudin va cs. [18], Minh Anh

[19], Sianturi [20], ... m{t s6 nhan t6 anh huwong dén hiéu qua truyén thong bao gom:
Ning luc d6i ngii truyén thong

Doi ngti thue hién truyén thong dwgc hiéu 1a cac co quan thong tin, béo chi va cac co quan,
t0 chitc, ca nhan c¢d lién quan thuee hién viéc cung cap thong tin vé chinh sdch. D€ ¢6 thé truyén tai
day du ndi dung, cht thé truyén thong phai am hiéu vé chinh sach méi c6 thé dé dang giai thich
cac chinh sach cho nguoi nghe. Doi ngli cdn bd truyén thong dai chung la nhitng nguoi san xuat
thong tin pho bién, cé kha nang diéu chinh viéc phé bién ndi dung, d€ no ¢ vai tro dinh hudng
gia tri xa hdi chu dao [21]. Chat lwgng cua ddi ngli can bo truyén thong nay can mot y thie chinh
tri vitng vang, nham truyén ba hé thong gia tri cot 16i cht yéu cho sinh vién, cong khai tu tuong
cua Dang, nang cao uy tin cac phuong tién truyén thong. Dong thoi két qua nghién cttu cua Lin-
lin [21] cling dwa ra quan diém yéu cau d6i voi chu thé truyén thong nay can c6 nhéan thuie day du
vé trach nhiém xa hdi, tinh khach quan trong béo cdo cac thong tin sy kién xa hoi va truyén ba ndi

dung chan thurc, khoa hoc, tich cic va lanh manh.

Phuong tién truyén thong

Phuong tién truyén thong 1a tap hop da dang cac cong cy, kénh truyén tai va nén tang ky
thuat s6 — truyén thong duwoc xa hoi st dung d€ lan toa thong tin, dinh hudéng du luén, thoa man
nhu cau giao tiép va cing cd tinh két noéi xa hoi [22, 15]. Nhitng phuong tién nay khong chi gidi
han ¢ cac phuong tién thong tin dai ching, cac chién dich tuyén truyén, ma né con cé thé la con
nguoi tham gia vao qua trinh truyén thong chinh sach [23]. Nghién cttu ctia Lin-lin [21] cling dua
ra phan tich cac anh huong ctia phuwong tién truyén thong dai ching dén cong tac giao duc chinh
tri tw twong danh cho sinh vién, thé hién cu thé€ ¢ ca hai huwdng tich cuc va tiéu cuc. Theo dd, phuong
tién truyén thong dai chiing c6 thé khic phuc duoc chét lwong giao duc chinh tri twe tudng truyén
théng ctia sinh vién dai hoc vé pham vi bao phu con han ché, thiéu sét vé pham vi doi twong nho
va giup sinh vién theo kip cac sy kién hién tai, trong mét moi treong thoai mai hon dé giao tiép
vdi cac nha gido duc dai hoc dé€ bay to y twong; khuyén khich sinh vién hoc tap tich cuc va nang
cao hiéu qua gido duc chinh trj tw tudng. Sy két hop ctia hai hodc nhiéu kénh khac nhau goép phan

nang cao hiéu qua cta hoat ddng truyén thong [24].

Phuong thitc truyén thong

Phuong thire truyén thong duwgc hiéu la cach thite hodc hinh thic t6 chiic viéc truyén tai
thong diép tir nguroi g dén nguoi nhan, bao gdm cac yéu td nhw kénh truyén thong duoc stt dung
(truyén thong hay s0), hinh thitc giao tiép (truec tiép hay gian tiép), cau truc thong diép, tan suat va
dinh dang truyén tai [17]. C6 hai phuong thitc chinh duoc sit dung la truyén thong truc tiép va
truyén thong gian tiép. Truyén thong gian tiép duoc thuwe hién qua cac hoat ddng: nhitng san pham

truyén thong dudi dang dn pham nhu bdo in, tap chi, hodc qua cac dai phat thanh, truyén hinh
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hodc Internet; sit dung cac loai hinh nghé thuat nhw ca nhac, dién anh, mua, héi hoa, van hog, ... d€
tuyén truyén vé thong diép chinh sach [15]. Truyén thong sé c6 hiéu qua cao khi d6i tuong tiép
nhén hiéu duoc thong tin duoc truyén tai [18].

2.3 Mo hinh nghién ctru dé xuat

Dua trén co so ly thuyét cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua truyén thong chinh sach, nhém
tac gia d€ xuat mo hinh va cac gia thuyét nghién cttu vé hiéu qua truyén thong chinh sach cong
cho sinh vién (Hinh 1).

Theo tong hgp ctia nhdm tac gia, mo6 hinh d€ xuat ¢ ba gdc nhin mdi vé cac cha dé nghién
cttu c6 lién quan. Tht nhat, nhdn manh yéu t6 “nang luc doi ngti truyén thong” — goc tiép can nhan
su va to chitc. Cac nghién cttu trude chu yéu tap trung vao ndi dung, kénh truyén thong va doi
twong ti€p nhan, trong khi chua chu trong dén yéu to con nguoi trong t6 chirc truyén thong. Viéc
b6 sung bién “nang lwe doi ngli” dwa yéu t6 chat luong nguodn luc (ndng lwc chuyén mén, kha nang
twong tac, truyén dat va tw duy chinh sach) thanh mot thanh t6 doc lap c6 anh huong dén hiéu

qua, gitp mo rong gdc nhin td chitc hoc va nhan sw.

Thtt hai, tadch biét rd “phuwong thirc” va “phuong tién” truyén thong — goc nhin ky thuat va
hanh vi. Cac cong trinh triede day thueong khong phan biét 1o gitta phuwong tién (media) va phwong
thirc (method). Mot s6 nghién cttu gop ca hai yéu t6 vao mot bién dai dién cho “hinh thitc truyén
thong”. Cach tach biét nay gitp phan tich sau hon vai tro ctia titng khia canh, tit d6 c6 thé dua ra

cac chinh sach nang cao hiéu qua khac nhau theo ting yéu to.

Th ba, m6 hinh hudéng dén danh gia hiéu qua truyén thong trong linh vuc chinh sach cong
- mot linh viee dédc thu. Hau hét cac nghién ctru trude day danh gia hiéu qua truyén thong trong
marketing, gido duc, y t& cong dong [31, 22]. M6 hinh dé xuat cua nghién cttu da cu thé hoa boi
canh chinh sach cong, khi truyén thong chinh sach khong chi la thong bao ma la qua trinh tao dung

déng thuan xa hoi. Diéu nay ddc biét quan trong trong bdi canh chuyén ddi s6 va dan chu hda

Nang luc doéingii
truyén thong Hi
: Higu qua
Phlr(;rng thee | ~~ H2 3 truyén thong
truyén thong chinh sach
H3
Phuong tién
truyén thong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuét

Ngudn: Tac gia d€ xuat
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théng tin. Pong thoi, mo6 hinh dé xuat dugc xem la bude phét trién méi trong nghién ciru hiéu qua
truyén thong chinh sach cong tng dung trong boi canh ddc thu ctia Viét Nam, ddc biét la mién

Trung — noi c¢6 khoang trong nghién cttu thuc chiing dang ké.

Gia thuyét nghién ctru

Ning luc doi ngii truyén thong: La kha ndng am hiéu vé kién thirc lién quan, kha ning trao
doi va truyén tai thong tin dén d6i tugng tiép nhan [19]. Pong thoi, nang lwec con thé hién qua viéc
hiéu duoc nguoi nghe va sit dung kénh truyén tai phu hop [17]. Kha nang ctia mot ¢ nhéan trong
viéc truyén dat thong tin tot, la ngureoi biét ling nghe va st dung t&t cac phuong tién truyén thong
la mét phan quan trong trong viéc thue hién truyén thong hiéu qua trong t6 chirc. Doi ngii thue
hién truyén thong can cé kha nang van hang thanh thao cdc phuong tién truyén thong lién quan,
phuc vu t6t cho cong tac gido duc tu twong chinh tri, gidm thiéu cdc nhan thiec tiéu cuc léch lac cua

sinh vién [21]. Do d¢, gia thuyét dugc duwa ra la:

H1: Nang luc d6i ngti truyén thong tac dong tich ciee dén hiéu qua truyén théng chinh sach

cong cho sinh vién.

Phuong thitc truyén thong: La cach thikc va quy tic duoc stt dung dé truyén tai thong tin tir
mot nguodn t6i mot dich. C6 hai phuong thitc chinh duoc st dung la truyén thong truc tiép va
truyén thong gian tiép. Trong qua trinh truyén thong, hai hinh thitc nay duoc st dung cting nhau,
b8 sung cho nhau nham dat duoc muc tiéu truyén thong hiéu qua [20]. Do d6, gia thuyét duoc dua

ra la:

H2: Phuong thtic truyén thong co6 tac dong tich cyc dén hiéu qua truyén thong chinh sach

cong cho sinh vién.

Phuong tién truyén théng: La cc cong cu dugce stt dung d€ truyén tai cdc ndi dung thong
tin dén doi tuong tiép nhan. Phuong tién truyén thong duoc stt dung duwdi nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu: banner, bandroll, to roi, bang hiéu, mang xa hoi (Instagram, Facebook, TikTok,
YouTube, ...). Cach thic tiép can cang dé dang, thuan tién, d& nhé thi cang gitp ngudi nghe cé an
twong manh vé thong tin nhan dwgc [25]. Phuong tién truyén thong dai chung c6 thé mo rong kénh
tiép can thong tin gido duc dai hoc, nang cao trinh d6 hién dai hoa gido duc dai hoc, dong thoi thic
ddy giao tiép hai chiéu gitra nha truong va sinh vién vé cac noi dung chinh sach vé gido duc doi

v6i sinh vién [21]. Do d¢, gia thuyét duoc dua ra la:

H3: Phuong tién truyén thong c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua truyén thong chinh sach
cong cho sinh vién.
Thang do nghién cttu

Thong qua viéc luoc khao tai liéu va tham khao y kién cua cac chuyén gia, néi dung cac

thang do trong bang cau hoéi da duoc xay dung cho r6 nghia (Bang 1).
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Bang 1. Thang do nghién cttu

Ky hiéu Thang do Nguén
PT Phwong thirc truyén théng
PT1 Nha truong dang tai cht truong nhat quan va xuyén suét cia Pang, Nha nudc
N Al At . (7, 15,9]
vé mot s6 chinh sach giao duc dai hoc.
PT2 Nha treong cung cdp dady du nodi dung chinh sach, quy dinh lién quan dén dao
e 4 7,15, 9]
tao hé dai hoc chinh quy.
PT3 Nha treong cung cdp thdng tin cap nhét, thao luan nhiing van d€ lién quan [7,9]
chinh séch cong vé gido duc dai hoc.
PT4 Nha treong cung cdp thong tin vé chinh sdch mot cach truc tiép cho sinh vién [18,15, 9]
qua cac budi sinh hoat, tw van ca nhan.
PT5 Nha treong cung cdp théng tin vé chinh sach théng qua céc bai ding trén nén [18, 15, 9]
tang xa hoi, bang ron, tai liéu tuyén truyén.
PT6 Nha treong tao lap dién dan d€ can bd quan ly gido duc, vién chitc, giang vién [18, 15, 9]
trinh bay quan diém, y kién, giai trinh, giai dap thac mac.
PT7 Nha truong tao 1ap dién dan dé sinh vién tham gia déng gop v kiéh, phan hoi vé [18, 15, 9]
chinh sach cong.
NL Ning lyc doi ngii truyén thong
NL1 Giang vién, chuyén gia, bao cdo vién tham gia phd bién chinh sach dam bao [14, 15]
trinh d6 chuyén moén, kién thiec pht hop.
NL2 Giang vién, chuyén gia, bao cdo vién tham gia phd bién chinh sach c6 su hiéu [13, 14]
biét sau sic vé chinh sdch ho truyén dat.
NL3 Giang vién, chuyén gia, bdo cdo vién st dung phuong phép truyén dat phut hop [13, 14, 20]
véi sinh vién.
PTI Phwong tién truyén thong
PTI1 Nha trueong st dung da dang céc loai hinh phuong tién, cong cu d€ thuc hién [14, 20, 15]
cong tac truyén thong chinh sach cong.
PTI2 Nha trueong st dung cac phuong tién truyén théng phu hop d6i véi sinh vién [14, 20, 15]
trong qua trinh ti€p can thong tin v€ chinh sach cong.
PTI3 Nha treong st dung cac phuong tién truyén théng hién dai trong qua trinh thue [14, 20, 15]
hién cong tac truyén thdng chinh séch cong.
HQ Hiéu qua truyén thong chinh sach cong cho sinh vién
HQ1 Anh/chi nhan thdy cac chinh sach cong dugc Nha treong thuc hién truyén thong [14, 15, 9]
la cac ndi dung quan trong va can thiét d6i véi sinh vién.
HQ2 Anh/chi hai long vé€ phuong thiic truyén thong chinh sach c6ng ctia Nha truong [14, 15, 9]
hién nay.
HQ3 Anh/chi hai long vé€ doi ngii thue hién cong téc truyén thong chinh sach cdng [14, 15, 9]
cta Nha trueong hién nay.
HQ4 Anh/chi hai long vé hé thong phuong tién, cong cu truyén thdng chinh sach [14, 15, 9]
cong ctia Nha treong hién nay.
HQ5 Anh/Chi dugc tiép xtc véi cac kénh truyén thong, thong tin vé chinh sach cong [7, 14,15, 9]
mot cach thuén lgi, hiéu qua.
HQ6 Anh/Chi c6 an tuong t6t d6i voi hé thong cong cy, phuong tién thuc hién truyén [7,14,9]

thong chinh sach cong ctia Nha treong hién nay.

Ngudn: Két qua tdng hop
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3  Phuwong phap nghién ctru

Nghién cttu duwoc thiee hién qua hai giai doan la nghién cttu dinh tinh nhdm xay dung bang
cau hoi khao sat va nghién ctru dinh luong nham thu thap, phan tich dit liéu khao sat va kiém dinh
mo hinh nghién ctu. Giai doan nghién ctru dinh tinh thuc hién thdng qua nghién ctru tdng quan
tai liéu lién quan dén van dé nghién ctru, két hop ki thuat thao luan nhém nham xéc dinh cac yéu
t0 anh huong dén hiéu qua truyén thong chinh sach cong cho sinh vién, tir d6 nhém téc gia xay
dung cac bién phut hop v6i mo hinh nghién ctru d€ xuat. Giai doan nghién ctru dinh luwong st dung
phuwong phap khao sat. M6 hinh dé xuat c6 bon khai niém can do luong bao gom: phuong thitc
truyén thong, nang luc doi ngi truyén thong, phuong tién truyén thong va hiéu qua truyén thong.
Trong nghién cttu nay, cac thang do duoc st dung thdng nhét véi thang do Likert 5 diém. Két qua
dit liéu khao sat dwoc xit Iy bang phan mém SPSS 20.0 nham phan tich mo6 hinh héi quy boi d&

dénh gid mirc d6 anh huong cua ting bién doc 1ap dén bién phu thude.

4  Két qua nghién ctru
41 Mo ta mau khao sat

Dit liéu nghién cttu chinh thitc dwoc thu thap bang phuong phap chon mau cé chu dich. D&i
twong tham gia khao sat 1a sinh vién ctia Truong Pai hoc Tai chinh - Ké& todn ¢ hai co s& Quang
Ngai va Hué. Day la co s¢ dao tao da thuc hién nhiéu hoat dong lién quan dén truyén thong chinh
sach cong trong thoi gian qua. Ngay nay, c6 rat nhiéu kénh truyén thong chinh sach cong cho phép
sinh vién tham gia nhiéu hon vao cac van dé chinh sach cia Dang va Nha nudc trude cac van dé
trong dai cua dat nwde. Nhiing sinh vién tré tudi tai cac truong dai hoc mién Trung Viét Nam dang
thé hién su quan tam ngay cang tang trong viéc hi€éu cac ham y chinh sach, dac biét la xung quanh
phat trién kinh t€, cai cach gido duc va cac van dé xa hoi, méc du giao tiép ctua ho la to 16n nhu vay,
nhung mo hinh danh gia, phwong thitc truyén tai truyén thong chinh sach cong ciing nhu tinh hiéu
lwee, hiéu qua nay van chura c6 nhiéu nghién ctru, déc biét 1a tai khu viec mién Trung. Nhom tac gia
lwa chon Truong Dai hoc Tai chinh — K& toan dé€ thuc hién nghién ctru thuce nghiém dua trén déc
thu sinh vién dang theo hoc tai cac co so 1a cac thanh nién dang sinh song va hoc tap tai mién Trung
Viét Nam.

Lién quan dén quy mo6 ctia mau nghién ctru, cho dén nay c6 nhiéu quan diém khac nhau
trong viéc xac dinh kich thuéc mau. Chang han, c6 quan diém cho rang kich thudc quan sat tdi
thiéu la 5 quan sat cho mot tham s& wéc luong [26], hay 15 quan sat cho mot bién [27]. Trong nghién
ctru nay, d€ dam bao kich thudc quan sat phuc vu nghién ctru nhom tac gia da can déi lya chon s6
quan sat sau khi da thao luan va xem xét toan bd cac tham s6 wéc luong trong mod hinh. Duya trén
s6 chi bao do luwong va khai niém nghién ctru, quy mo6 mau thue hién nghién ctru nay toi thiéu la
19 (chi bao) * 5 (kich thwdc quan sat t6i thiéu/chi bdo) = 95 quan sat. Tuy nhién, dé€ tang d¢ tin cay
cho nghién ctu nhém tac gia da tién hanh thye hién nghién cteu dinh luong véi 350 bang khao sat
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duoc phat ra. Két qua thu vé dugc 340 phiéu khao sat hoan thanh. Sau khi kiém tra ¢ 332 phiéu
hop 1é duwgc sit dung d€ phan tich dit liéu. Két qua thong ké mo ta cho thdy, vé nam hoc ctia doi
twong khao sat chu yéu la cac sinh vién nam hai, ndm ba, nam nhat dai hoc. V€ gidi tinh, da s6 dap
vién gidi tinh nit chiém 78,3% tuong duong s6 lwong 260 sinh vién, con lai 72 sinh vién nam chiém
ty 16 21,7%. V& co so dao tao cing c6 sw chénh léch 16n do ddc thu quy mo dao tao, sinh vién &
Quang Ngai chiém 75,9% va ¢ Hué chiém 24,1%.

42 K&t qua kiém dinh mé hinh nghién ciru
Pénh gia do tin ciy thang do bang Cronbach’s Alpha

Két qua xtr 1y s6 liéu budc dau cho thdy cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon
0,7 va twong quan bién tong cuia cac bién quan sat déu 16n 0,4. Nhu vay, thang do dat yéu cau vé

do tin cay va cac bién quan sat duoc gitt cho phan tich nhéan t6 kham pha.
Phan tich y&u t6 kham pha (EFA)

T 19 bién quan sat ban dau sau khi phéan tich d6 tin cdy Cronbach’s Alpha cac bién quan
sat déu dat yéu cdu va duoc dwa vao danh gia gia tri thang do bang phan tich nhan t& kham pha
(EFA). Trong nghién cttu nay, nguoi nghién ctru chon Factor loading > 0,5. Néu bién quan sat nao
c6 hé sd tai nhan t& nho hon 0,5 sé bi loai. Bén canh d6, chénh 1éch trong s6 cia mot bién ¢ cac
nhom nhan t6 khac nhau phai 16n hon 2 0,3 thi dwgc chap nhan. Néu twong duwong nhau thi c6 thé
loai bo bién nay di. Tong phuong sai trich dat ttr 50% tré 1én 1a duoc, con tir 60% trd 1én la tot [28].
Sau khi kiém tra mitc d9 tin cay cta cac thang do bang phan tich Cronbach’s Alpha, thang do cac
nhan t& anh huong dén hiéu qua truyén thong chinh sach cong duoc do luong bang 13 biéh quan
sat cho ba nhom nhan t6 la: “phuong thitc truyén thong”, “nang luc doi nga truyén thong” va
“phuong tién truyén thong”. Phan tich nhan t6 dugc st dung dé€ danh gia mirc d6 hdi tu cta cac

bién quan sat theo cac nhan td nay.

Trong Bang 2, két qua phan tich EFA da nhém cac bién quan sat thanh bon nhan t& doc lap
vOi tong phuong sai trich tich lity dat 73,792%, vuot ngudng t6i thi€u 50% [29], cho thay md hinh
nhan t8 ¢6 gia tri giai thich tot.

Nhan t6 1: gom cac bién PT4, PT5, PT6, PT7 — thé hién ddc trung nhat quan, ¢ hé so tai cao
(> 0,84). C6 thé day la nhom lién quan dén “phuong thikc truyén thong”.

Nhan t6 2: gom PT1, PT2, PT3 — tat ca déu c6 hé so tai cao (> 0,82), va 1a mot cum méi duoc
trich xuat, thé hién mot cau tric thong nhat. Voéi ndi dung cau hoi gia dinh xoay quanh tinh thuyét
phuc, day du, ro rang c6 thé dat tén cho nhom nay 1a “chét lwong ndi dung truyén thong”, vi day

la dac tinh mo ta mirc d6 phu hgp va hiéu qua cta thong tin duoc truyén tai dén sinh vién.

Nhan t6 3: gdbm NL1, NL2, NL3 - kha nang day 1la nhém bién lién quan dén nang luc tiép

nhén (nang lyc hiéu, phan tich, chon loc théng tin cta sinh vién).
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Bang 2. Két qua EFA thang do cac bién doc lap

Hé s6 tai nhan to

Bién quan sat

1 2 3 4

PT1 0,822

PT2 0,916

PT3 0,880

PT4 0,843

PT5 0,852

PTé6 0,861

PT7 0,840

NL1 0,793

NL2 0,820

NL3 0,840

PTI1 0,629

PTI2 0,868

PTI3 0,862
Phuong sai trich (%) 30,428 19,762 15,749 7,854
Phuong sai trich tich uy (%) 30,428 50,190 65,938 73,792

Ngudn: Két qua nghién ctru

Nhan t6 4: gom PTI1, PTI2, PTI3 - c6 thé la cac bién lién quan dén phan hoi hodc twong tac
chinh sach cta sinh vién sau khi tiép nhan thong tin.

Viéc tai dat tén nhan td tht hai thanh “chat lwong noi dung truyén thong” tir cac bién quan
sat PT1 “Nha truong dédng tai cha treong nhat quan va xuyén sudt cua BDang, Nha nudc vé mot s6
chinh sach gido duc dai hoc”, PT2 “Nha treong cung cap ddy du ndi dung chinh sach, quy dinh
lién quan dén dao tao hé dai hoc chinh quy” va PT3 “Nha truong cung cap thong tin cdp nhat, thao
luan nhitng van dé lién quan chinh sach cong vé gido duc dai hoc” la phu hop vé mat ly thuyét vi
cac bién trong nhom déu thé hién khia canh lién quan dén ndi dung truyén dat trong truyén thong
chinh sach, va dwoc tach biét o rang véi cac nhdm khéc vé phuong thite, ndng luc ca nhan hay

phan ting cua nguoi tiép nhan.

Dong thoi, tai Viét Nam va thé gidi, nhiéu nghién ctru da dé cap dén chat luong ndi dung
nhe mdt yéu td quan trong trong moé hinh danh gid hiéu qua truyén thong. Meyers-Levy &
Malaviya [30] cho rang, trong bdi canh quang cao, thong diép chat luong cao sé kich thich qué trinh
xtr ly thong tin &@ mirc d6 cao hon, tir d6 lam tang kha nang thay doi thai d6 va hanh vi nguoi tiéu
dung. Kotler & Keller [31] cling nhan manh vai tro ctia ndi dung truyén thong trong viéc tao ra cam

xuc, dinh hinh nhan thitc va khuyén khich hanh dong, tit d6 gdp phan nang cao hiéu qua truyén
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thong tiép thi. Hang [32] khi nghién ctu vé truyén thong thuong hiéu cho thay “chat luong noi
dung, cu théla kha nang truyén tai thong tin hitu ich, cap nhat va mang lai gia tri cho nguoi tiép
nhan, c6 anh hudng dang ké dén muitc dd ghi nhd va niém tin vao thwong hiéu”. Trong nghién cttu
hiéu qua truyén thong mang xa hoi ctia co quan nha nuée, Minh [33] khang dinh rang chat leong
nodi dung la yéu td trung tdm anh huong dén muic d6 tuong tac va su lan toa thong diép. Trong
nghién ctu truyén thong cong vu, Nam & Thao [34] nhan dinh rang “thong diép ro rang, st dung
ngon ngit dé hiéu va c6 can ct khoa hoc 1a nén tang dé cong chung chap nhan va hanh dong theo
dinh huéng truyén thong”. Cén ct vao cac trich dan khoa hoc trén, chat lwong ndi dung truyén
thong duogc hidu la mitc d§ phti hop, chinh xac, hdp dan va cé gia tri ddi véi nguoi tiép nhan thong
tin. D4y 1a mot bién doc lap quan trong trong cac mo hinh danh gia hiéu qua truyén théng, anh
hudng triee tiép dén kha nang thu hat sy cht y, ghi nhé va thay doi nhan thiec hodc hanh vi cta

cong chung.

Tac gia tién hanh ma hda lai cac bién quan sat PT1 la ND1, PT2 1a ND2, PT3 la ND3; con bén
bién quan st con lai PT4, PT5, PT6, PT6 van thudc nhém “phuong thitc truyén thong” va ma hoa
lai PT4 la PT1, PT5 la PT2, PT6 la PT3, PT7 1a PT4. Nhu vay, qua két qua phén tich nhan t6 (EFA)
mo hinh mdi sé bao gdm bon nhém nhan t6 anh hudng dén hiéu qua truyén thdng chinh sach cong:
“chat lwong nodi dung truyén thong” gém ba bién quan sat (ND1, ND2, ND3), “phuwong thitc truyén
thong” gdm bon bién quan sat (PT1, PT2, PT3, PT4); “nang lwc d6i ngti truyén thong” gom ba bién
quan sat (NL1, NL2, NL3); “phuwong tién truyén thong” gom ba bién quan sat (PTI1, PTI2, PTI3).

Tiép tuc thuwc hién phéan tich EFA thang do bién phu thudc cho thang do hiéu qua truyén
thong chinh sach cong gobm sau bién quan sat, voi kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich
nhan t& cho thay Sig = 0,000; hé s6 KMO = 0,886 (> 0,5). Két qua nay chi ra réng, cic bién quan sat
trong tong thé c6 mai twong quan véi nhau, nhw vay c6 thé khing dinh dit liéu phit hop &€ phan
tich nhan t6 (EFA).

Bang 3. Két qua EFA thang do bién phu thudc

Hé s tai nhan t6

Bién quan sat

1
HQ1 0,756
HQ2 0,822
HQ3 0,832
HQ4 0,822
HQ5 0,822
HQ6 0,790
Phuong sai trich (%) 65,250
Phuong sai trich tich luy (%) 65,250

Nguon: Két qua nghién ctru
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Phén tich cling da rut trich tir sdu chi bao thanh mot nhan t6 chinh c6 tong phuong sai trich
tich lity la 65,25% > 50%, dat yéu cau. Hon nita, hé so tai nhan t6 cta cac bién quan sat déu 16n hon
0,3 va kha cao (tir 0,756 dén 0,832) nén tat ca cac bién quan sat dwoc chap nhan trong thang do.
Nhu vay, két qua phan tich nhéan t6 cho thang do “hiéu qua truyén thong chinh sach cong cho sinh
vién” c6 mot nhan t6 dwoc rut ra va duoc dinh danh la nhan t6 “hiéu qua truyén thong chinh sach
cong” (gdm sau bién quan sat). Két qua phan tich do tin ciy cua cac thang do déu cé hé s6
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va twong quan bién tdng ctia cac bién quan sat déu 16n 0,4 (Bang 4).

Nhu vay, thang do dat yéu cau vé do tin cay.

Bang 4. Téng hop bién quan sat hinh thanh yéu t6 sau EFA

Trung binh thang do
néu loai bién
Chat lugng ndi dung truyén théng (ND) - Cronbach’s Alpha = 0,855

Cronbach’s Alpha

Thang do néu loai bién

Tuong quan bién tong

ND1 7,92 0,646 0,871
ND2 8,02 0,806 0,720
ND3 8,09 0,735 0,789

Phwong thirc truyén thong (PT) - Cronbach’s Alpha = 0,789

PT1 12,18 0,713 0,851
PT2 12,25 0,744 0,838
PT3 12,28 0,762 0,831
PT4 12,23 0,720 0,848

Ning lwc doi ngii truyén théng (NL) - Cronbach’s Alpha = 0,814

NL1 7,82 0,644 0,766
NL2 7,86 0,681 0,729
NL3 7,98 0,672 0,738

Phuong tién truyén théng (PT) - Cronbach’s Alpha = 0,784

PTI1 7,92 0,520 0,817
PTI2 7,93 0,690 0,632
PTI3 7,93 0,670 0,660

Hiéu qua truyén thong chinh sach cong cho sinh vién (HQ) - Cronbach’s Alpha = 0,892

HQ1 19,91 0,650 0,883
HQ2 20,11 0,730 0,871
HQ3 20,05 0,742 0,869
HQ4 20,05 0,733 0,870
HQ5 20,04 0,734 0,870
HQ6 20,01 0,692 0,877

Ngudn: Két qua nghién ctru
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Gia thuyét nghién ctru dugc xay dung lai theo thit tw cac nhém yéu td diéu chinh sau phan
tich nhan t6 kham pha EFA, hinh thanh m6 hinh méi nhu Hinh 2. Sau khi phan tich nhan td, mo
hinh méi duoc xay dung voi bon nhan td tac dong bao gom: “chat lwgng ndi dung truyén thong”
(ND), “phwong thtrc truyén thong” (PT), “néng luc doi ngl truyén thong” (NL) va “phuong tién

truyén thong” (PTI). V6i su xuat hién ctia nhan t6 mdi, mo6 hinh b6 sung thém gia thuyét méi H4.

Gia thuyét H4: “Chat luong ndi dung truyén thong tac dong tich cuc dén hiéu qua truyén
thong”.

M5 hinh héa cac nhan t6 anh huéng dén hiéu qua truyén thong chinh sach cong c6 dang

nhu sau:
HQ = Bo + BINL + B2PT + BsPTI + BsND + ¢ 1

— Cé4c bién doc 1ap (Xi): nang luc d6i ngti truyén thong (NL), phuong thitc truyén thong (PT),
phuong tién truyén thong (PTI), chat lwgng ndi dung truyén thong (ND)

— Po: hé s6 tw do, thé hién gid tri cia HQ khi cac bién ddc 1ap trong mo hinh béng 0.

- Bi (i=1, n): hé s6 hoi quy riéng phan ctia cac bién doc 1ap twong ing NL, PT, PTI va ND.

— &: Bién ddc 1ap ngau nhién c6 phan phdi chudn véi trung binh 1a 0 va phuong sai sai s8'
khong dai 62.

D¢ kiém dinh vai tro quan trong ctia cac nhan t6 trong viéc danh gia méi quan hé gitta cac
nhan t6 tdc dong dén hiéu qua truyén thong chinh sach cong cho sinh vién, phan tich hdi quy tuyén
tinh sé cho biét duoc mitc d6 anh hudng cuia cac bién doc lap 1én bién phu thudc. Dong thoi, két
qua phan tich hdi quy sé dugc st dung dé kiém dinh cac gia thuyét tie H1 dén H4.

Phan tich teong quan

Két qua kiém dinh twong quan gitta bién phu thudc va cac bién doc lap cho thay co su tuong
quan gitra bién phu thudc (HQ) va bon bién doc lap (NL, PT, PTI, ND) véi hé s6 Sig. < 0,05. Day la

diéu kién can d¢€ thuc hién phan tich hoi quy. Kiém dinh Pearson con thuc hién méi twong quan

Ning luc
d6i ngil truyén théng

Phuong thirc truyén thong Hiéu qua truyén théng

——
/’ chinh sach cong
Phuong tién truyén thong

Chét lrgng ndi dung

truyén thong

Hinh 2. M6 hinh nghién cttu diéu chinh
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gitra cac bién doc 1ap véi nhau. Két qua nghién ctu cho thdy, mot sd bién doc 1ap cing twong quan
v6i nhau nhuw bién NL va PTI c6 gid tri Sig. twong quan la 0,000 < 0,05 va hé s6 twong quan Pearson
co gid tri 1a 0,539 > 0,5. Do d6, c6 thé xay ra hién tuwgng da cong tuyén gitra cap bién nay. Vi thé,
can phai kiém tra hién twong da cong tuyén khi phéan tich md hinh hoi quy ¢ budce tiép theo.

K&t qua kiém dinh m6 hinh héi quy

Phan tich h6i quy da bién duoc st dung dé€ kiém dinh sy anh huwong va vai tro quan trong
cua cac nhan t6 1én hiéu qua truyén théng chinh sach cong cho sinh vién. Trong nghién cttu nay
phuong phép binh phuong nho nhat véi mé hinh ting buée (Stepwise) duwoc stt dung nham kham
phé cac nhan t6 tac dong dén hiéu qua truyén thong chinh sdch cong hon 1a khang dinh. Két qua
phén tich héi quy tuyén tinh duoc thé hién 6 Bang 5. Kiém dinh tri thong ké F st dung trong bang
phan tich phuong sai ANOVA la phép kiém dinh gia thuyét vé d¢ phu hop ctia mé hinh hoi quy
tuyén tinh tong thé.

Két qua tdng hop cho thay gia tri thong ké F = 152,649 véi Sig. = 0,000 < 0,05; nén mo hinh
hoi quy tuyén tinh xay dung phu hop véi tong thé. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ¢ bang trén
déu c6 gia tri nho hon 2 nén dat yéu cau (VIF < 10). Vay cé thé két ludn mé hinh hoéi quy tuyén tinh
boi khong co hién tuong da cong tuyén, mdi quan hé gitra cc bién doc 1ap khong anh huong dén
két qua giai thich cia m6 hinh. Va két qua kiém dinh mo hinh cho thdy, m6 hinh héi quy dua ra
phtt hop véi R2 hiéu chinh la 64,7%, di€u nay c6 nghia 1a mo hinh héi quy tuyén tinh da xay dung
phu hop véi tap dix liéu dén murc 64,7%. Két qua nay cho thdy cac bién doc 1ap trong mo hinh c6

Bang 5. Thong ké két qua phan tich cac hé s6 hdi quy

Hé s6 chura chuin hoa Hé s6 chuan hoa t Sig. VIF
M6 hinh —
B Sai s chuan Beta
Hfing s 0,364 0,180 2,020 0,044 0,364
NL 0,394 0,033 0,461 11,835 0,000 0,394
1 PT 0,87 0,031 0,099 2,821 0,005 0,87
PTI 0,354 0,034 0,405 10,357 0,000 0,354
ND 0,82 0,028 0,094 2,941 0,004 0,82
a. Bién phu thudc: HQ
R2 0,651
R? hiéu chinh 0,647
Mikc y nghia (Sig. trong ANOVA) 0,000
Gia tri thong ké F (F trong ANOVA) 152,649
Hé s6 Durbin-Watson 1,555

Ngudn: Két qua nghién ctru
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kha nang giai thich duoc 64,7% sy bién thién cua “hiéu qua truyén thong chinh sach c6ng”, con lai

35,3% duoc giai thich boi nhitng nhan t6 khac chwa dé cap dén trong mo hinh.

V6i bon bién ddc lap duoc duwa vao phan tich thi tat ca déu anh huong truc tiép va thuan
chiéu dén hiéu qua truyén thong chinh sach cdng cho sinh vién véi mic d¢ anh huong tir manh
dén yéu nhu sau: (1) nang luc doi ng truyén thong, (2) phuong tién truyén thong, (3) phuong thiee
truyén thong va (4) chat luong ndi dung truyén thong véi miee y nghia thong ké déu nho hon 0,05.
Vi dir liéu thu dugc trong pham vi nghién ctru va dua trén két qua phan tich hdi quy tuyén tinh
boi, phuwong trinh hoi quy tuyén tinh thé hién cdc nhan t& anh huong dén hiéu qua truyén thong

chinh sach cong cho sinh vién nhw sau:

HQ = 0,461*NL + 0,099*PT + 0,405*PTI + 0,094*ND + ¢ 1)
Tt két qua phan tich hoi quy ¢6 thé dwa ra két ludn nhu sau:

H1: Nang luc d6i ngti truyén thong tac dong tich cwec dén hiéu qua truyén thong chinh sach

cong cho sinh vién: Chdp nhan

H2: Phuong thitc truyén thong tac ddng tich cuc dén hiéu qua truyén thong chinh sach cong
cho sinh vién: Chap nhan

H3: Phuong tién truyén thong tac dong tich cuc dén hiéu qua truyén thong chinh sach cong
cho sinh vién: Chap nhan

H4: Chét lvgng noi dung truyén thong tac dong tich cuc dén hiéu qua truyén thong chinh

sach cong cho sinh vién: Chap nhan
Thao luin két qua nghién ctru

Két qua mo hinh héi quy cho thay bon yéu t6 déu c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua truyén
thong chinh sach (HQ), trong dé nang lwc tiép nhan (NL) va phan hoi/twong tac chinh sach (PTI)
la hai yéu t& cé tac ddng manh nhat, véi hé s6 1an lwot 1a 0,461 va 0,405. Chat lwong ndi dung (ND)
va phuong thtic truyén thong (PT) c6 anh huong yé&u hon (0,094 va 0,099), nhung van giit vai tro y
nghia trong tong thé mo hinh.

Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru di trudce vé truyén thong chinh sach cong va truyén
thong cong vu. Nang luc tiép nhan (NL) duoc xac dinh la yéu t6 then chot trong truyén thong chinh
sach, nhu duwoc nhan manh trong nghién cttu cta Jeong [17], theo d6 cong chiing c6 nhan thikc, ky
nang xt ly va nang luc phan bién tt s& dé dang tiép can, hiéu va phan hoi chinh sach mot cach
hiéu qua hon. Phan héi va tuong tac (PTI) ciing duoc xac nhén la yéu t6 quan trong trong md hinh
truyén thong hai chiéu ctia Cutlip va cong su [16], nhan manh tdm quan trong cua phan hoi trong
viéc tao ra sw thdu hiéu va cai thién hiéu qua truyén thong cong. Nghién ctru cua Liu & Horsley [4]

cho thay rang viéc tao diéu kién dé cong chting tham gia twong tac va phan hdi chinh sach gitp
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nang cao tinh minh bach va déng thuén xa héi — diéu nay cung c6 cho két qua vai tro manh mé cua
PTI trong mo hinh hién tai.

biém khac biét dang chu y trong nghién cttu nay 1a vai tro twong do6i yéu cua “chat luong
ndi dung truyén théng (ND)” va “phuong thike truyén thong (PT)”, trong khi nhiéu nghién ctru
trudc day nhan manh cac yéu t& nay la trung tam. Trong nghién ctru ctia Trang [15] va Hang [32],
ndi dung rd rang, hdp dan va thiét ké'thong diép truyén thong duoc xem 1a yé&u td anh huong truc
tiép va l6n dén hiéu qua truyén thong. Tuy nhién, trong boi canh sinh vién dai hoc hién nay — von
la nhém c6 kha nang tiép can va phan tich thong tin t6t — viéc hiéu va phan tng voi thong diép co
thé phu thudc nhiéu hon vao NL va PTI hon la hinh thitc hay ndi dung truyén tai. Ngoai ra, moi
truong s6 va thoi quen st dung mang xa hoi khién phuong thite truyén thong da kénh khong con
la yéu t6 phan biét manh, ma quan trong hon la kha nang phan héi tic thoi va twong tac hai chiéu
— di€u nay phu hop véi ly thuyét vé truyén thong ky thuat s6 do Meyers-Levy & Malaviya [30] d€
xuat. Su khéc biét nay cé thé xuat phat tir ddc diém mau khao sat 1a sinh vién dai hoc — nhém cong
chting tré, cé trinh d6 hoc van va ki nang stt dung cong nghé cao, dan dén viéc ndi dung va phuong
thite truyén théng chi dong vai tro nén tang, con nang luc ca nhan va kha nang twong tac méi la

yéu to quyét dinh hiéu qua truyén thong.

Kiém dinh su khac biét theo mot s6 dic diém riéng

Dé€ kiém tra c6 hay khong suw khac nhau trong danh gia hiéu qua truyén thong chinh sach
cOng gitra nhitng sinh vién ¢6 gidi tinh, nam hoc, noi hoc khac nhau, nhém tac gia tién hanh thuc
hién phan tich trung binh cdc mau doc 1ap thong qua kiém dinh Independent Sample T-Test va
One-way ANOVA (Bang 6). Nghién cttu stt dung kiém dinh trung binh hai mau doc 1ap d& xem
xét ¢6 su khac biét gitra sinh vién nam va nit trong danh gia hiéu qua truyén thong chinh sach cong
hay khong. Véi d¢ tin cay 95%, gia tri Sig. cua kiém dinh Levene = 0,831 > 0,05 nén chdp nhéan gia
thuyét phuong sai gifta hai mau bang nhau. Tiép tuc xét kiém dinh t, véi gia tri Sig. = 0,002 < 0,05
nén c6 thé két luan c6 sw khac biét c6 y nghia thong ké vé danh gia hiéu qua truyén thong chinh

sach cong gitta sinh vién nam va nit.

Tiép theo, d€ xem xét sy khac biét trong danh gia hiéu qua truyén thong chinh sach cong
cta sinh vién theo nam hoc, phuong phap phan tich phuong sai ANOVA duwoc st dung. Theo bang
két qua Test of Homogeneity of Variances véi mtic y nghia Sig. ki€ém dinh Levene béng 0,098 > 0,05
nén khong cd su khéac biét phuwong sai gitta cac nhom sinh vién ¢ nhitng ndm hoc khac nhau. Két
qua bang ANOVA cho thdy Sig. kiém dinh F bang 0,001 < 0,05 nén c6 thé két luan cé su khéc biét
trung binh vé danh gia hiéu qua truyén thong chinh sach cong cua sinh vién & nhitng nam hoc
khac nhau.

Tuwong ty khi xem xét c6 su khac biét gitra sinh vién cac noi hoc khac nhau, véi d¢ tin cay

95%, gia tri Sig. ctia ki€ém dinh Levene = 0,694 > 0,05 nén chap nhan gia thuyét phuwong sai gitta hai
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mau bf“ang nhau. Xét kiém dinh t, véi gia tri Sig.= 0,810 > 0,05 nén chwa c6 co s& d€ xac dinh co sw

khac biét trong danh gid hiéu qua truyén thong chinh sach cong gitra sinh vién ¢ hai noi hoc.

Bang 6. Két qua kiém dinh sy khac biét theo ddc diém riéng

Ki€m dinh khéc biét trung binh giira hai nhém - “Gi6i tinh”
Kiém dinh

Levene vé su

dong nhét cta

Kiém dinh t sy bing nhau ctia céc trung binh

phuong sai
Micy i e A
- Mic . N nghia o o Khoang tin cdy
Kiém , Kiém Bac N Khac biét Khacbiét  95% ctia chénh léch
. y . 2 dau - :
dinh nghia dinh te do Sig. trfmg sai io
F (Sig,) t (df) (2_ binh chuan Khoé]l}g Kho’\éng
tailed) duwdi trén
Gia dinh
cac . 0045 0,831 3,192 330 0,002 0,28290 0,08864 0,10853  0,45727
phuong sai
bang nhau
HQ Gia dinh
cac
phuong sai 3,201 113,868 0,002 0,28290 0,08837 0,10784 0,45796
khong
bang nhau
Ki€m dinh d9 dong nhit phuong sai - “Nim hoc”
Thong ké Levene Bac tu do Bac tu Mtc y
1 do2 nghia
(df1) (df2) (Sig.)
2,120 3 328 0,098
Phén tich phuong sai mét chiéu (ANOVA) — “Nam hoc”
Téng binh phuong Bac Trung binh Mirc
tw do binh phuong Kiém y
(df) dinh F nghia
(Sig.
Gitta cdc nhom 9,160 3 3,053 5,479 0,001
Trong nhém 182,775 328 0,557
Toéng cong 191,935 331
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Ki€m dinh khéc biét trung binh giita hai nhém “Noi hoc”
Kiém dinh
Levene vé su
bang nhau ctia

Kiém dinh t vé sw khac biét trung binh

phuong sai
Mitc y Khodng tin ciy
Kiem M Kiem  Bac "8 gpicbist  Khacbiet 00 °cuachénh
. y . 2 dau . . léch
dinh nohia dinh tw do Si trung sai so
F 5 t (df & binh chusin  Khoing
(Sig.) (2- dusi Upper
tailed)
Gia dinh
cac . 0155 0,694 0,240 330 0,810 0,02083 0,08671 -0,14975  0,19142
phuong sai
bang nhau
HQ Gia dinh
cac
phuong sai 0,242 134.669 0,809 0,02083 0,08602 -0,14929  0,19095
khong
bang nhau

Ngudn: Két qua nghién ctru

5 Kétluan

Vi muc tiéu kiém dinh su tac dong ctia mot s yéu t6 dén hiéu qua cong tac truyén thong
chinh sach cong d6i véi sinh vién dai hoc, nhém tac gia da sit dung phuong phap nghién ctru dinh
luong dé€'lam sang té van dé can nghién cttu va dat duwgc muc tiéu dé ra. Két qua cho thay, c6 bon
yéu t0 tac dong dén hiéu qua cong tac truyén thong chinh sach cdng doi voi sinh vién dai hoc,
trong d6 yéu t6 “nang luc d0i ngti truyén thong” tac dong manh nhat dén hiéu qua cdng tac truyén

thong chinh sach cong déi véi sinh vién dai hoc.

Trén co sé phan tich thuc trang cong tac truyén thong hién nay, nhom tac gia dé€ xuat mot
hé thong giai phap toan dién, cé tinh kha thi va phu hop véi dac diém cua nha treong va doi tugng
sinh vién. Chuong trinh hoc can trinh bay muc tiéu tdng quat la nang cao hiéu qua tiép nhan va
hiéu biét cua sinh vién vé cac chinh sach cong, gép phan hinh thanh y thirc cong dan, trach nhiém
xa hoi va sy dong thuan trong cong dong sinh vién. Dong thoi, muc tiéu nghién cttu cling xac dinh
cac dinh hwdng phat trién trong cong tac truyén thong chinh sach cong nhu: tang tinh chu dong,
nang cao tinh twong tac, 1dy nguoi hoc lam trung tdm, va ting dung cong nghé hién dai vao truyén
thong. Trén nén tang do, tac gia dé xuat bon nhom giai phép cu thé:

Th nhat, nhom giai phap vé ndi dung truyén thong chinh sach cong: Tap trung doi madi va
nang cao chat luong noi dung truyén thong theo hudng gan giii, dé hidu, phti hop véi trinh do
nhan thitc, nhu cau va méi quan tam cta sinh vién. Noi dung can duoc cap nhat thuwong xuyén, cd

tinh dinh hudng va khoi goi trach nhiém xa hoi trong sinh vién.

137



Tén Dikc Sau, V6 Thi Thu Digu Tap 134, S6 5B, 2025

Th hai, nhom giai phap vé phuong thiic truyén thdng chinh sach cdng: Pa dang héa cac
hinh thic truyén thong nhu truyén thong truc tiép qua hoi thao, toa dam, sinh hoat 16p; truyén
thong gian tiép qua website, email, bang tin dién ti; ddc biét chu trong phat trién truyén thong qua

mang xa hoi nhw Facebook, Zalo, YouTube, ... — cac nén tang sinh vién st dung thuong xuyén.

Th ba, nhém giai phap vé nang luc d6i ngii lam truyén thong chinh sach cong: T6 chire tap
hudn, bdi dudng ky nang truyén thong cho can by Poan — Hoi, giang vién va cdng tac vién. Moi
chuyén gia chia sé kinh nghiém thuec tién; thanh 1ap nhém sinh vién tinh nguyén lam truyén thong;

xay dung co ché& khen thudng, hd tro cho ca nhan va tap thé c6 dong gép tich cuc.

Thtt tu, nhém giai phap v€ phuong tién truyén thong: Tang cuong khai thac hé thong phat
thanh noi bo tai giang duwong va ky tic x4; dau tue phan mém va céng cu thiét ké' truyén thong. D
xuat xay dung website riéng vé truyén thong chinh sach cong, tich hop véi cong thong tin sinh
vién. Bong thoi, can trang bi thém ngudn lwc cho Phong Tuyén sinh va Truyén thong dé€ nang cao

hiéu qua trién khai.

Két qua nghién ctru khong chi gép phan nang cao hiéu qua cdng tac truyén thong chinh sach
cong doi voi sinh vién Truong Dai hoc Tai chinh — K& toan, ma con mé ra nhitng goi y thiét thuwe
cho céc co sd gido duc dai hoc trong viéc tiép can sinh vién mot cach phu hop, hién dai va hiéu qua
hon. Nhitng ndi dung va giai phap trong dé tai c6 thé tiép tuc duoc mo rong, lam nén tang cho cac
nghién cttu chuyén sau hon vé truyén thong chinh sach cdng trong méi treong hoc dwong, déc biét

trong bdi canh d6i méi quan tri dai hoc, phat trién cong nghé va chuyén d6i s6 manh mé hién nay.

V& médt y nghia khoa hoc, viéc xady dung mo hinh nghién cttu ¢6 nhiéu quan sat ddc thu cho
hoat dong truyén thong chinh sach cong doi voi sinh vién dai hoc. Nghién cttu hién tai méi ding
lai ¢ viéc kiém dinh moi quan hé truc tiép gitra cac bién doc 1ap va hiéu qua truyén thong chinh
sach. Trong cac nghién ctru ti€p theo, can xem xét sy ton tai ctia cac bién trung gian (vi du: sy quan
tam dén chinh tri, mirc do tin twong vao chinh phu) va bién di€u tiét (nhw gidi tinh, ving mién,
chuyén nganh hoc, théi quen truyén thong) dé€ lam rd hon co ché tac ddong ctia cac yéu t6 NL, PT,
PTI va ND dén HQ. Viéc tich hop cdc m6 hinh trung gian — diéu tiét sé gép phan nang cao gia tri
giai thich cia mé hinh va phan anh chinh xac hon ban chat da chiéu ctia qua trinh truyén thong
chinh sach.

Trong tuwong lai, nén mo rong khao sat trén nhiéu truong dai hoc khac nhau, hodc so sanh
gitra sinh vién dai hoc cong — dai hoc tu; sinh vién ky thuat — sinh vién xa hdi dé€ kiém dinh tinh 6n
dinh va khai quét cia m6 hinh. Ngoai ra, c6 thé tién hanh nghién ctu so sanh gitta cac nhém cong
ching khac nhw nguoi lao dong, nguoi cao tudi, can bd cong chirc dé€ nhan dién s khac biét trong
hiéu qua truyén thong chinh sdch theo nhém xa hoi. Viéc tiép tuc moé rong hudng nghién ctru theo
cac dé xudt trén sé gitip nang cao dd sau ly thuyét va tinh ting dung thuc tién ctia mo6 hinh, dong
thoi déng gop vao viéc hoan thién chién lugc truyén thong chinh sach cong trong ky nguyén
chuyén d6i s6 va dan chu hoa thong tin. Nhiing nghién ctru ké'tiép sé khong chi cting c6 két qua
hién tai ma con thiac ddy nhirng d6i méi trong cach tiép can cong chung tré — luc luong quan trong
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trong viéc thuc thi va gidm sat chinh sach nha nude. Trén co sd do, két qua nghién ctru c¢é thé sé

g6p phan gitp cac co so gido duc dai hoc trén khu vuc ¢6 dinh huéng nham nang cao hiéu qua

cOng tac truyén thong chinh sach cong d6i voi doi tugng muc tiéu la sinh vién, hoc vién, tir d6 gop

phén nang cao nhan thirc, thai d6 va hanh vi tich cyc cta sinh vién trong viéc tiép can va thuc thi

cac chinh sach cua Nha nudc, Nha treong.
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